BETRIEBSORGANISATION RESTAURANTFACHLEUTE

1. Klasse

Kompetenzbereich Servicemanagement und Warenwirtscdft

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schulerinnen und Schiiler kdnnen

- die Anforderungen fur ihren Lehrberuf zusammenfasdi& berufsethischen Aspekte darlegen
und prasentieren, situationsadaquates Verhalteeigeh, (Berufliches Anforderungsprofil)

- typische Ablaufe im Betrieb von der Warenbestellbiggzum Verkauf nach
betriebswirtschaftlichen, fachlichen und organigatien Kriterien aufzeigen, planen und
prasentieren. (Warenwirtschaft.)

Kompetenzbereich Serviertechniken und Gasteberatung

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die Schulerinnen und Schiiler kdnnen

- Gasten Informationen zu besonderen touristischegeBboten in der naheren Umgebung des
Betriebes geben. (Touristische Angebote)

An der Schule wird kein Fachbuch verwendet.
Es kann das Fachbuch:

Betriebsorganisation, Tourismus, Marketing;
Trauner Verlag,
ISBN 978-3-85499-485-5



